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Wir stellen uns vor:

Miriam Knoche
Support & Schulung

seit 01.01.2022
engel+engel

Steckbrief

Aufgabenbereich: Support & Schulung, Spezialistin u. A. im
Bereich Abrechnung

Frithere Tatigkeit: Praxismanagerin im groReren Medizinischen
Versorgungszentrum.

Frau Knoche war in diversen Facharztpraxen fiir die Optimierung
der Praxisablaufe und Unterstlitzung der Abrechnung zustandig

Ihr fundiertes Wissen im Bereich der Software x.isynet/
x.vianova kann sie im Support hervorragend einsetzen

Starken: motiviert, l6sungsorientiert, begeisterungsfahig,
kompetent

Schwachen: hoher Kaffeekonsum, Schleckereien
Hobbys: - Wandern mit Hund Oskar
- e-Bike fahren

- Schwimmen
- Mit Freunden Aktivitaten planen

Privates: Mutter eines 17jahrigen Sohnes



Wir stellen uns vor:

Tanja Crome
Vertrieb & Praxisberatung

seit 01.01.2016
engel+engel

Seesen

Auf der Rennstrecke

Steckbrief

Aufgabenbereich: Vertrieb und Praxisberatung fir die
Standorte Seesen und Minster

Friihere Tatigkeit: Vertriebsleitung und
Handlungsbevollmachtigte bei einem Unternehmen fir
Elektroinstallationsrohre

Starken: Teamfahigkeit, Integration, gewissenhaftes und
strukturiertes Arbeiten

Schwachen: Mein Mann, Mode und schnelle
Motorrader/Autos

Hobbys: - Seitenwagenrennsport auf der Rennstrecke
- Motorradfahren
- Wohnmobiltouren und Stadtetrips

Privates: Glucklich verheiratet seit 1993 und Mutter
zweier wunderbarer Jungs
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Wo kann ich das Update @. Die Fa. medatixx arbeitet an einer mdglichen Bereitstellung des
Updates 22.2 im Servicecenter.

herunterladen?

Alternativ kann weiterhin direkt uber die Kundenserviceseite alle
Updates heruntergeladen und anschlie3end installiert werden.

medgtixx

https://arztsoftware.medatixx.de/kundenservice/xisynet

Wichtiger Hinweis fiir lhre Sicherheit: Das Feature-Update wurde intensiv gepriift und ist frei von jeglicher Schadsoftware.

Wichtiger Hinweis fiir die Verifizierung lhrer SMC-B-Karte: Bitte beachten Sie, dass ein Verifizieren Ihrer SMC-B-Karte nach Einspielen des Feature-
Updates nur noch tiber den neuen CardManager moglich ist. Eine ausfiihrliche Anleitung finden Sie in den Wichtigen Informationen zum Feature-
Update 22.2 fiir x.isynet und x.vianova.

Zum Download des Feature-Updates 22.2 klicken Sie bitte
Die Begleit-Information mit wichtigen Informationen zu diesem Update kdnnen Sie herunterladen.
[S—
Die Installationsanleitung flir das Feature-Update 22.2 x.isynet/x.vianova finden Sie
@ servicecenter - Version 21.451.4.4201 - a X
Datei Ansicht Hiffe N 2) ‘ Ein Uberblick, was Sie auBerdem noch wissen sollten, finden Sie
Datum ~ Beschreibung Grobe. ]
— Al T Vorab-Information (bisher
iz 0 1 19042021 14042051 irxismetund 557 MB S el
x.vianova ist verfugbar s . it
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Software
€7 0 von 0 neu o 01.04.2021  x.isynet-Update 21.2 / 272KB Hier halten wir Sie zu Threr
Praxissoftware x.isynet und
e xvianova auf dem Laufenden:
undeninfos xisynet und x.vianova Was gibt es zu beachten?
0von 1 neu © ! 30032021 PDFAufruf aus Karteikarte P | puelles
zum Teil nicht moglich

Corona Impfung

Nachtrag: Update 21.2 fur

20.03.2021  das HAVG-Prafmodul 126 KB Download starten nicht moglich,
verfiigbar da momentan keine Verbindung
Update 21.2 fiir das 2um medatiorServer besteht

26.03.2021  HAVG-Priifmodul 60,9 MB
verfiigbar

= Archiv
wad 33 von 48 neu

fehlgeschlagen ist

Update 21.2 filr x.isynet
26.03.2021 und x.vianova ist 21168
verfiigbar

Aktion x.webtermin:

(] 15.03.2021 Terminwelle erfolgreich
managen!
Vorab-Information (bisher
10032001 ServieeTnformation) fir 5000
x.isynet und x.vianova

Warnung Version 21.2 verfiigbar
A\ Details anzeigen

-1 Versionsinfos
3 (]

medatixx |



https://arztsoftware.medatixx.de/kundenservice/xisynet

Vorabinformationen
Update 22.2

Installationsempfehlung

Bereitstellung Update 22.2

In der 13 KW (voraussichtlich
25.03.2022)

Feature-Update 22.2 bereits
seit letzter Woche Freitag im
Medatixx-Kundenservice-
Bereich verfugbar
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Installationsempfehlung

Hinweis: Sollte das Feature-Update 22.2 vom 11.03.2022 noch nicht installiert
sein, muss unbedingt die Installation des Quartals-Update 22.2 vor der
Quartalsabrechnung 1.2022 erfolgen.

Neue KBV-Pruf-und Kryptomodule fir die KV-Abrechnung, DMP- und
Vorsorgeabrechnung

Nachlieferung der EBM-Stammdaten der KBV u. reg. Kven

Nachlieferung der UV-GOA (BG 2001 / UVGOAE) Stand 01.01.2022 (bereits im
Feature-Update enthalten)

EBM-Stammdaten auch fir das 2.22 (nur im Hauptupdate enthalten)

Vorabinformationen findet man auch:
https://arztsoftware.medatixx.de/fileadmin/user upload/Kundenservice/x.isynet/22.2/\
orab Information Xx.isynet x.vianova 22.2.pdf
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Anderung um die SMC-B (Praxiskarte) zu verifizieren:

Das Verifizieren der SMC-B (Praxiskarte) ist Uber den alten Befehl ,ti“ in der
Direktbefehlszeile nicht mehr moglich.

e Die Kartenverwaltung erfolgt statt dessen nur noch tiber den neuen CardManager.
SMC-B Karte verifizieren : : :

Klicken Sie auf das Symbol 4@, rechts unten im Infobereich lhrer Windows-Taskleiste

Wichtige Informationen

Sollte das Symbol nicht direkt
angezeigt werden, dann lassen

sich die ausgeblendeten Symbole Uber
das Pfeil-Symbol einblenden

&/(22022022 [18:46 | Administrator |Anmeldung rechts |1 B8 (3) Holtforth, Christina 0J 7M 20T JJ [l 00:00 (5 x.service: 0




Vorabinformationen
Update 22.2

Wichtige Informationen

SMC-B Karte verifizieren
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@ SMC-B Karte verifizieren:

1.Zeile mit der SMC-B-Karte die verifiziert werden soll anklicken. Wird diese nicht
angezeigt, dann kann mit Klick auf den Button ,Alle Karten abrufen” diese angezeigt
werden

8 CardManager - Kenfiguration fe den Vietual Cennecter - Hersteller: eHealthExperts - Name: KoP's

verfigbare Dienste

Karte suswerfen

2. Anschlie3end Klick auf den Button ,Karte verifizieren®. Die Karte kann dann wie
gewohnt mit PIN am Kartenlesegeréat verifiziert werden.
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Vorabinformationen
Update 22.2

Wichtige Informationen

SMC-B Karte verifizieren
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ste  Konnektor-Konfigurat

Engestackie Karten
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Dr. Victona Mu
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Karte suswerfen

Kare freischalten
Fremchalten & PIN andesr
Pin andern =

Komfortsignatur fir HBA
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Vorabinformationen
Update 22.2

Wichtige Informationen

SMC-B Karte verifizieren
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eHBA (elektronischer Heilberufeausweis) verifizieren

Sollte der eHBA auch ber den CardManager verifiziert werden, dann bitte ausschlieBlich die
mit ,roten Rahmen® gekennzeichnete Schaltflache nutzen, da die Komfortsignatur erst mit
dem Hauptupdate (Ende Marz 2022) funktionstiichtig ist.

j:,,v. Konrektor-Koediguration Karte anfceder Verfugbare Dienste ?  Refresh

Lorette HOnschTEST-ONLY

Karte verifizieren
Karte freischalten >
- = = - e Freischalten & PIN sSnden
Mochten Sie dee Komfortsignatur verwenden, altivieren Sie diese bitte bevor Sie den eMBA venfoeren

Pin 3ndem -

Kontonsgrat sswarn und 4 vrteen || entore || sseechan
Komfortsignatur far HBA

Ncht aktivert @
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: _ Bald eine Losung fir das Problem mit den G2.1
PrObleme mit den Gesundheitskarten und stationaren ORGA-Lesegeraten

Kartenlesegerate:

Bei der Nutzung der neuen Gesundheitskarten mit einem stationaren ORGA

Praxe N Maxi mal Kartenleser kommt es durch statische Entladungen haufig zu Fehlern und
Abstlrzen des Lesegerates.

genervt

Der Hersteller der Gerate hat jetzt einen Aufsatz fur den Kartenslot entwickelt,
der die statischen Entladungen ableitet.

N Gesuwarti Sobald die Aufsatze verfugbar sind, erhalten Sie von uns weitere Informationen
\ G2

und ein Angebot.
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Vielen Dank
lhr

engel&engel Team
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